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1 

# Codice Line Linea 
1 LKM Learning Knowledge 

Management 
Gestione Apprendimento e Conoscenza 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

LKM/01 Mappatura processi e 
funzioni 

6 € 30,00 6 € 30,00 9 € 45,00 9 € 45,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

LKM/02 Mappatura punti forza e 
debolezza 

8 € 40,00 8 € 40,00 12 € 60,00 12 € 60,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

LKM/03 Mappatura della 
conoscenza 

14 € 70,00 14 € 70,00 21 € 105,00 21 € 105,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

LKM/04 Reti di conoscenza 20 € 100,00 20 € 100,00 30 € 150,00 30 € 150,00 
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# Codice Line Linea 
2 TSE Training Services Enterprise Servizi di Formazione per l’azienda 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TSE/01 Progetti integrati 20 € 100,00 20 € 100,00 30 € 150,00 30 € 150,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TSE/02 Progetti interventi 
formativi 

18 € 90,00 18 € 90,00 27 € 135,00 27 € 135,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TSE/03 Produzione di learning 
objects 

14 € 70,00 14 € 70,00 21 € 105,00 21 € 105,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TSE/04 Supporto gestione enti 6 € 30,00 6 € 30,00 9 € 45,00 9 € 45,00 
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# Codice Line Linea 
3 M&C Marketing & Communication Marketing & Comunicazione 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C/01 Manualistica 10 € 50,00 10 € 50,00 15 € 75,00 15 € 75,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Brochure Biglietti da visita Depliant Locandine 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C /02 Progetti grafici 16 € 80,00 16 € 80,00 24 € 120,00 24 € 120,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C /03 Presentazioni aziendali e 
di business 

14 € 70,00 14 € 70,00 21 € 105,00 21 € 105,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Contenuti ascii Contenuti formato Contenuti audio Web 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C /04 Traduzioni di contenuti 
aziendali 

4 € 20,00 4 € 20,00 6 € 30,00 6 € 30,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Mercati Concorrenti Clienti Aperture 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C/05 Analisi di mercato sulla 
concorrenza 

4 € 20,00 8 € 40,00 8 € 40,00 12 € 60,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Relazioni    
Punti Prezzo       

M&C/05 Analisi di mercato sulla 
concorrenza 

8 € 40,00       

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Brochure Biglietti da visita Depliant Locandine 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C /06 Gestione CRM 
(portafoglio clienti) 

12 € 60,00 12 € 60,00 18 € 90,00 18 € 90,00 
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Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C /07 Modelli di marketing 
strategico 

20 € 100,00 20 € 100,00 30 € 150,00 30 € 150,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Contenuti ascii Contenuti formato Contenuti audio Web 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

M&C /08 Cause Related Marketing 10 € 50,00 10 € 50,00 15 € 75,00 15 € 75,00 
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# Codice Line Linea 
4 BES Business Enterprise 

Strategies 
Strategie d’Impresa per gli Affari 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

BES/01 Modelli economici di 
business 

20 € 100,00 20 € 100,00 30 € 150,00 30 € 150,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

BES/02 Gestione business 
planning 

12 € 60,00 12 € 60,00 18 € 90,00 18 € 90,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

BES/03 Gestione progetti 
imprenditoriali 

16 € 80,00 16 € 80,00 24 € 120,00 24 € 120,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

BES/04 Gestione start-up 8 € 40,00 8 € 40,00 12 € 60,00 12 € 60,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Immagini Video Audio Documenti 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

BES/05 Proprietà contenuti 4 € 20,00 4 € 20,00 6 € 30,00 6 € 30,00 
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# Codice Line Linea 
5 WSE Web Service Enterprise Servizi Web per l’Impresa 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/01 Documentazione 
operativa 

8 € 40,00 8 € 40,00 12 € 60,00 12 € 60,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/02 Gestione registro 
applicazioni software 

16 € 80,00 16 € 80,00 24 € 120,00 24 € 120,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/03 Gestione contenuti 
digitali 

20 € 100,00 20 € 100,00 30 € 150,00 30 € 150,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Contenuti Struttura Utenti Configurazione 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/04 Gestione redazione 
contenuti 

6 € 30,00 6 € 30,00 9 € 45,00 9 € 45,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Risposta (*) Appuntamenti Prenot.ni/Biglietti Viaggi 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/05 Segretariato 4 € 20,00 1 € 5,00 2 € 10,00 2 € 10,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Fax Spedizioni Comunicazioni Protocolli 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/05 Segretariato 2 € 10,00 1 € 5,00 2 € 10,00 2 € 10,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Vocali Telegrammi   
Punti Prezzo Punti Prezzo     

WSE/05 Segretariato 3 € 15,00 1 € 5,00     
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Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Ricerche Agenda/Date Riunioni Regali 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/05 Assistenza manager 1 € 5,00 1 € 5,00 1 € 5,00 1 € 5,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Eventi Documenti Rubrica Prezzi 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/05 Assistenza manager 1 € 5,00 1 € 5,00 1 € 5,00 1 € 5,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Email Pagamenti   
Punti Prezzo Punti Prezzo     

WSE/05 Assistenza manager 1 € 5,00 1 € 5,00     

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/06 Archiviazione 
documentazione 

15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Motori Forum Comunità Blog 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/07 Gestione network 
aziendale 

10 € 50,00 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Organizzazioni Eventi   
Punti Prezzo Punti Prezzo     

WSE/07 Gestione network 
aziendale 

10 € 50,00 7,5 € 37,50     

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Ricerca Sondaggio Indagine Report 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/08 Indagini, sondaggi e 
ricerche online 

14 € 70,00 21 € 105,00 21 € 105,00 14 € 70,00 

 

  



Tabella Punti Accesso Conoscenza CONSUMO 

 

8 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Facebook Linkedin Twitter Google+ 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/09 Gestione profili social 
network 

6 € 30,00 6 € 30,00 6 € 30,00 6 € 30,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Xing    
Punti Prezzo       

WSE/09 Gestione profili social 
network 

6 € 30,00       

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Mediatore Tutoring Mentoring Autore 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

WSE/10 Gestione comunità online 6 € 30,00 4 € 20,00 4 € 20,00 2 € 10,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Editore Pubblicatore   
Punti Prezzo Punti Prezzo     

WSE/10 Gestione comunità online 2 € 10,00 2 € 10,00     
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# Codice Line Linea 
6 ETM Enterprise Technologies 

Management 
Gestione delle Tecnologie d’Impresa 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Dominio Email Backup Dbase 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/01 Gestione di spazi web 3 € 15,00 6 € 30,00 6 € 30,00 6 € 30,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Sistema Report   
Punti Prezzo Punti Prezzo     

ETM/01 Gestione di spazi web 6 € 30,00 3 € 15,00     

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Template Configurazione Utenti Funzionalità 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/02 Gestione piattaforme 
open source 

15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/03 Digitalizzazione 
documentazione 

8 € 40,00 8 € 40,00 12 € 60,00 12 € 60,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/04 Sistemi di 
digitalizzazione 
aziendale 

20 € 100,00 20 € 100,00 20 € 100,00 20 € 100,00 
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Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Fsi Sicurezza Marketing Motore 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/05 Produzione di siti e 
ambienti online 

7 € 35,00 8 € 40,00 9 € 45,00 8 € 40,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Architettura Legale Identità Interazione 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/05 Produzione di siti e 
ambienti online 

10 € 50,00 8 € 40,00 10 € 50,00 8 € 40,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Contenuti Comunicazione Ricerca Mantenimenti 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

ETM/05 Produzione di siti e 
ambienti online 

10 € 50,00 8 € 40,00 7 € 35,00 7 € 35,00 
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# Codice Line Linea 
7 TUIB Trade Union Italia-Brasile Internazionalizzazione Italia-Brasile 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Professionisti_ITA Aziende_ITA Enti_ITA Organiz.ni_ITA 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TUIB/01 Gestione network 3 € 15,00 6 € 30,00 4,5 € 22,50 1,5 € 7,50 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Profes.nisti_BRA Aziende_BRA Enti_BRA Organiz.ni_BRA 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TUIB/01 Gestione network 3 € 15,00 6 € 30,00 4,5 € 22,50 1,5 € 7,50 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Offerta_ITA Domanda_ITA Offerta_BRA Domanda_BRA 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TUIB/02 Gestione segnalazioni 
(interesse) 

8 € 40,00 8 € 40,00 8 € 40,00 8 € 40,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Offerta_MONDO Domanda_MONDO   
Punti Prezzo Punti Prezzo     

TUIB/02 Gestione segnalazioni 
(interesse) 

4 € 20,00 4 € 20,00     

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Rete Commerciale Rap. Impr.li Mar & Com Amm.ne & Fin 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TUIB/03 Gestione opportunità 
(analisi) 

7 € 35,00 7 € 35,00 7 € 35,00 7 € 35,00 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Rel.ni Istituzionali Analisi di fatt.tà Propri Progetti Altri Progetti 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TUIB/03 Gestione opportunità 
(analisi) 

7 € 35,00 7 € 35,00 14 € 70,00 14 € 70,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

TUIB/04 Gestione operativa 
(progetti) 

25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 
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# Codice Line Linea 
8 CMG Corporate Media Graphic Grafica Multimediale d’Impresa 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Produzione 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CMG/01 Loghi aziendali 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CMG /02 Identità grafica 
d’impresa 

12,5 € 62,50 12,5 € 62,50 12,5 € 62,50 12,5 € 62,50 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CMG /03 CD/DVD interattivi 22,5 € 112,50 22,5 € 112,50 22,5 € 112,50 22,5 € 112,50 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CMG /04 Illustrazioni per ambienti 
digitali 

15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CMG /05 Animazioni e sigle 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 
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# Codice Line Linea 
9 CRF Corporate Research Funds Ricerca Fondi d’Impresa 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CRF/01 Fondi europei 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CRF/02 Fondi paritetici e 
interprofessionali 

20 € 100,00 20 € 100,00 20 € 100,00 20 € 100,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CRF/03 Microcredito e prestiti 
sociali 

7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CRF/04 Fondi di garanzia 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CRF/05 Crowd funding 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CRF/06 Capitali di rischio 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 
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# Codice Line Linea 
10 CHR Corporate Human Resource Risorse Umane d’Impresa 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/01 Selezione 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 7,5 € 37,50 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/02 Organizzazione 5 € 25,00 5 € 25,00 5 € 25,00 5 € 25,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/03 Formazione 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 15 € 75,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/04 Inserimento al lavoro 20 € 100,00 20 € 100,00 20 € 100,00 20 € 100,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/05 Commesse 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 25 € 125,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/06 Ricollocazione 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 10 € 50,00 

 

Codice 
Servizio 

Nome 
Servizio 

Analisi Progettazione Realizzazione Mantenimento 
Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo Punti Prezzo 

CHR/07 Certificazione esperienze 5 € 25,00 5 € 25,00 5 € 25,00 5 € 25,00 


